ДОГОВОР

оказания услуг по уборке номеров № _______
	г. Москва               
	 «__» ____________ 201_ г.


Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Косаревой А.Е., действующей на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказывать услуги по комплексной уборке и обслуживанию номеров (далее по тексту – «Услуги»), определенные Техническим заданием (Приложение 1 к настоящему Договору) на объекте Заказчика, расположенном по адресу: 129366, РФ, город Москва, проспект Мира, дом 150 (далее по тексту - Объект), а Заказчик обязуется оплачивать оказанные услуги.
1.2. Услуги оказываются в объемах и сроках на основании Заявки Заказчика и в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3.  Услуги оказываются в соответствии со Стандартами ПАО «ГК «Космос»,  утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2002 «Услуги по уборке зданий и сооружений», ГОСТ-Р 51870-2014 «Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», а также иными, предусмотренными ГОСТами и  действующими техническими документами.

2.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Заказчика:

2.1.1. Обеспечивать Исполнителю доступ к убираемым и обслуживаемым помещениям и площадям в соответствии с Положением о пропускном режиме ПАО «ГК «Космос», утвержденным приказом № 413 от 12.11.2015 г. 

2.1.2. Обеспечить Исполнителя электроэнергией, водоснабжением, канализацией в объемах, необходимых для качественного выполнения Исполнителем своих обязательств по Договору. 

2.1.3. Назначить уполномоченного представителя, который со стороны Заказчика обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора, корректирует текущие планы, обеспечивает контроль качества предоставляемых Услуг, соблюдение технологий при оказании Услуг, учитывает объемы и виды оказанных Услуг, осуществляет приемку выполненных Услуг, предъявляет претензии и замечания, с правом выдачи обязательных для Исполнителя распоряжений в рамках настоящего Договора.  Предоставить Исполнителю всю необходимую контактную информацию об  уполномоченном представителе Заказчика.
2.1.4. Назначить для контроля и решения оперативных вопросов  ответственных лиц из числа персонала Службы номерного фонда, - начальник смены СНФ, заместитель начальника смены СНФ -  обеспечить их присутствие на рабочем месте ежедневно в рабочие, выходные и праздничные дни на все время оказания Услуг
2.1.5. Представлять Исполнителю стандарты уборки и иные документы, необходимые для надлежащего оказания Услуг на Объекте Заказчика.
2.1.6. Предоставить Исполнителю закрываемое на ключ подсобное помещение.

2.1.7. Обеспечить Исполнителя всем необходимым оборудованием, инвентарем и расходными материалами для надлежащего оказания услуг.
2.1.8. Принять оказанные Услуги в сроки и порядке, предусмотренными настоящим Договором. При наличии претензий к оказанным Исполнителем услугам Заказчик указывает об этом в Акте об оказанных услуг.
2.1.9. Оплатить оказанные Услуги в размере, в сроки и порядке, предусмотренном настоящим Договором.
2.1.10. Подавать Заявки на оказание услуг уполномоченному представителю Исполнителя,  с необходимым описанием сроков и объемов оказания услуг.

2.2. Обязанности Исполнителя:

2.2.1.  Обеспечить своевременное и надлежащее качество оказываемых Услуг в соответствии с требованиями Заказчика и с соблюдением установленных Законодательством РФ требований.
2.2.2. Оказывать Услуги, отвечающие требованиям Технического задания (Приложение № 1), в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2002, ГОСТ-Р 51870-2014 и со Стандартами и правилами, принятыми у Заказчика.

2.2.3. Оказывать Услуги своими силами, с использованием оборудования, инвентаря и материалов Заказчика, в соответствии с требованиями Технического задания (Приложения № 1). В случае невозможности оказать услуги лично, Исполнитель вправе привлечь для этого третье лицо с предварительного согласия Заказчика, оставаясь ответственным перед Заказчиком за действия третьего лица. Переуступка прав третьим лицам по настоящему Договору не допускается без согласия Заказчика.
2.2.4. Назначить для решения оперативных вопросов на все время оказания Услуг ответственного представителя и обеспечить его ежедневное присутствие на все время оказания Услуг на территории Заказчика. Ответственный представитель должен иметь доверенность от Исполнителя на право обеспечивать выполнение условий действия настоящего Договора, в том числе осуществляет сдачу выполненных Услуг, принимать претензии и замечания. Предоставить представителям Заказчика всю необходимую контактную информацию об ответственном представителе Исполнителя.
2.2.5. Исполнитель несет ответственность за безопасность своих работников, оказывающих услуги по настоящему Договору, и обязан до начала оказания услуг проинструктировать своих работников по специфике производства Заказчика, ознакомить с инструкциями по технике безопасности, противопожарной и санитарно-эпидемической безопасности и другими инструкциями и правилами, действующими на объекте Заказчика.
2.2.6. Соблюдать требования Общих стандартов ПАО «ГК «Космос», Положения о пропускном режиме ПАО «ГК «Космос», утвержденного приказом № 413 от 12.11.2015 г., а также иных внутренних документов Общества.

2.2.7. Не препятствовать своими действиями при оказании Услуг нормальному функционированию Объекта Заказчика.
2.2.8.  Возмещать в пятидневный срок Заказчику ущерб, причиненный действиями (бездействием) Исполнителя (порча имущества Заказчика и третьих лиц, и прочее). При обнаружении порчи имущества ответственными представителями Сторон составляется и подписывается Акт.
2.2.9. Немедленно предупреждать Заказчика обо всех, не зависящих от него обстоятельствах и событиях, которые могут оказать негативное влияние на ход и качество оказания Услуг.
2.2.10. Выполнять требования/указания представителей Заказчика, если таковые не нарушают установленных технологий оказания Услуг и не противоречат действующим нормам и правилам. 
2.2.11. Соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации, полученной от Заказчика в связи с оказанием Услуг по настоящему Договору.
2.2.12. Устранять незамедлительно и за свой счет  выявленные представителями Заказчика недостатки в ходе оказания Услуг.
2.2.13. Подтверждать получение Заявок на оказание услуг путем отметки о ее получении уполномоченным представителем Исполнителя в регистрационном журнале Заказчика.
2.3. Заказчик вправе:
2.3.1. Проверять качество, осуществлять контроль оказания Услуг по настоящему Договору. 
2.3.2. Представитель Заказчика имеет право контролировать весь процесс оказания Услуг Исполнителем и проводить проверки качества оказания Услуг Исполнителем, не вмешиваясь в его административно-хозяйственную деятельность.
2.3.3. Уполномоченный представитель Заказчика имеет право в период оказания Услуг увеличивать или уменьшать отдельные виды и объемы Услуг, предусмотренные Договором,  при соблюдении общего объёма Услуг.
2.3.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически оказанных Услуг на момент такого отказа.
2.3.5. В случае оказания Исполнителем Услуг с недостатками Заказчик вправе потребовать у Исполнителя уменьшения цены Услуг, приостановить оплату оказываемых Услуг до устранения недостатков, потребовать безвозмездно устранить недостатки. 
2.3.6. В случае не устранения Исполнителем недостатков в установленный Заказчиком срок, Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, привлечь для устранения недостатков третьих лиц, в том числе, потребовать возмещения убытков и оплаты неустойки Исполнителем,  предусмотренной пунктом 6.3. Договора.
3. СТОИМОСТЬ И ОПЛАТА УСЛУГ
      3.1. Цена настоящего Договора складывается из общей стоимости всех Услуг, оказанных Исполнителем в рамках действия настоящего Договора. Стоимость Услуг за принятый Сторонами отчетный период указывается в Акте об оказанных услугах и рассчитывается исходя из Прейскуранта Исполнителя (Приложение № 2 к настоящему Договору) и объема оказанных Услуг за месяц.
Стоимость Услуг, указанная в Прейскуранте Исполнителя (Приложение № 2),  является твердой и не подлежит пересмотру в течение срока действия Договора.
3.2. Оплата по настоящему Договору производится Заказчиком путем безналичного перечисления сумм, указанных в п. 3.1. настоящего Договора, на расчетный счет Исполнителя  в течение 30 (тридцати) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта (Приложение №3 к настоящему Договору) об оказанных  услугах.
3.3. Днем оплаты считается день списания денежных средств со счета Заказчика.

3.4. Проценты по денежным обязательствам, связанным с настоящим Договором, за период пользования денежными средствами, предусмотренные п.1 ст. 317.1. ГК РФ, не начисляются и не выплачиваются.

3.5. Акт об оказанных услугах за отчетный месяц, составляется Исполнителем в 2-х (двух) экземплярах и представляется Заказчику для подписания одновременно со счетом за оказанные за месяц Услуги и счетом-фактурой. Указанный Акт об оказанных услугах и счет-фактуру Исполнитель направляет Заказчику в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за датой окончания месяца.
Стороны обязуются проводить ежеквартальную сверку расчетов, с подписанием Акта сверки взаимных расчетов (допускается электронный документооборот). Подписание Акта производится в течение 10 рабочих дней после окончания отчетного квартала.

3.6. Заказчик обязуется подписать Акт об оказанных услугах в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения, либо предоставить в этот же срок Исполнителю мотивированный отказ в письменном виде при наличии замечаний к качеству уборки или объемам оказанных Услуг. В случае если Заказчик не предоставил мотивированный отказ в указанный срок и не вернул подписанный Акт, то Акт об оказанных Услугах считается подписанным со стороны Заказчика, а Услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком.
4. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ  УСЛУГ
4.1. Стороны назначают уполномоченных/ответственных представителей, которые обеспечивают выполнение условий действия настоящего Договора, ведут учет объемов и качества выполненных Услуг по настоящему Договору:
-   связь с уполномоченным представителем со стороны Заказчика осуществляется по телефону; т.: +7(495)______, адресу электронной почты: __ @hotelcosmos.ru.
     - связь с ответственным представителем со стороны Заказчика -  зам.начальника смены, начальниками смены службы номерного фонда -  осуществляется по телефону: +7 (495)_______; адресу электронной почты: __@hotelcosmos.ru.

-   связь с уполномоченным (ответственным) представителем со стороны Исполнителя осуществляется по телефону; т.: ______, адресу электронной почты: _________________

4.1. Уполномоченный представитель Заказчика обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора со стороны Заказчика, осуществляет ежедневное планирование выполнения Услуг исходя из приоритетности задач, корректирует текущие планы, обеспечивает контроль качества предоставляемых Услуг, соблюдение технологий при оказании Услуг, учитывает объемы и виды оказанных Услуг, осуществляет приемку выполненных Услуг, предъявляет претензии и замечания, с правом выдачи обязательных для Исполнителя распоряжений в рамках настоящего Договора.
4.2. Уполномоченный представитель со стороны Исполнителя обеспечивает выполнение условий действия настоящего Договора со стороны Исполнителя, организовывает оказание Услуг в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1), согласовывает текущие планы оказания Услуг с ответственным представителем Заказчика, имеет полномочия на сдачу работ, прием претензий и замечаний.
4.3. Для контроля качества и соблюдения технологий оказания Услуг, решения оперативных вопросов, возникающих в ходе оказания Услуг, организации проведения Услуг Исполнитель обеспечивает присутствие на территории Заказчика уполномоченного представителя  ежедневно в рабочие, выходные и праздничные дни на все время оказание Услуг с 8.00 до 18.00.
4.4. Уполномоченный представитель Исполнителя совместно с ответственным представителем Заказчика ежедневно определяют объемы и виды работ, очередность их выполнения. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию уполномоченного представителя Заказчика.
4.5. При выявлении ответственным представителем Заказчика  нарушений обязательств по настоящему Договору со стороны Исполнителя, замечаний к проводимым работам, он обязан незамедлительно уведомить представителя Исполнителя о наличии таковых и потребовать незамедлительного устранения выявленных недостатков силами Исполнителя и за его счет. В случае если недостатки невозможно устранить в течение кратчайшего времени, уполномоченный представитель Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней выставляет уполномоченному представителю Исполнителя аргументированную претензию в письменном виде. Исполнитель совместно с Заказчиком в десятидневный срок с момента предъявления претензии разрешают возникшие противоречия. При этом Исполнитель не вправе останавливать оказание Услуг и исполнение обязательств по Договору.

4.6. Все факты несвоевременного и некачественного оказания Исполнителем Услуг, предусмотренных настоящим Договором, должны подтверждаться документально с указанием конкретных замечаний к объему и качеству произведенных работ и сроки их устранения. 
4.7. За срыв сроков и объемов оказываемых услуг Заказчик выставляет Исполнителю штрафные санкции.
4.8. Исполнитель размещает отходы, образовавшиеся в ходе работ, в местах, согласованных с Заказчиком. В случае, если Исполнитель допустил захламление территории Заказчика при транспортировании отходов к местам размещения, уборка мусора и приведение помещений/территории Заказчика в надлежащее санитарное состояние осуществляется силами Исполнителя и за его счет.
5. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
5.1. Исполнитель обязуется придерживаться основополагающих принципов Антикоррупционной политики ПАО «ГК «Космос» и Кодекса Этики ПАО «ГК «Космос», являющихся общедоступными документами, размещенными на сайте ПАО «ГК «Космос» в сети Интернет.
5.2. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по настоящему Договору они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования Антикоррупционного законодательства РФ, Закона Великобритании «О борьбе со взяточничеством» (UK Bribery Act 2010) и международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. Согласно настоящему пункту, Стороны обязуются воздерживаться от:
-   предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток; 
-  и/или совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в т.ч., в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, 
каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
5.3. Если у одной из Сторон возникнут разумно обоснованные подозрения о нарушении другой Стороной, её работниками или представителями обязательств, указанных в предыдущих пунктах настоящей статьи, то соответствующая Сторона:
-   обязана без промедления письменно уведомить об этом другую Сторону;

- вправе направить другой Стороне запрос с требованием предоставить объяснения и информацию (документы), опровергающие или подтверждающие факт нарушения.

5.4. В случае неполучения от другой Стороны в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты запроса письменного ответа с объяснениями и информацией (документами), либо в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, каждая из Сторон может незамедлительно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке и потребовать возмещения убытков, без ущерба любым другим правам и средствам защиты по настоящему Договору или применимому законодательству.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором и действующим законодательством РФ.
6.2. Исполнитель обязуется возместить по первому требованию Заказчика, направленному Исполнителю в письменной форме, не позднее 5 дней с даты его получения, любой ущерб и убытки, нанесенные Заказчику в связи с уничтожением, повреждением или нанесением иного ущерба Исполнителем, как умышленно, так и по неосторожности, имуществу Заказчика, имуществу третьих лиц, находящемуся на территории Заказчика. 
6.3. Исполнитель обязуется возместить по первому требованию Заказчика, направленному Исполнителю в письменной форме, не позднее 10 дней с даты его получения, любой ущерб и убытки, нанесенные Заказчику, а также штрафы в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору.

6.4. За нарушение сроков и качества оказания Услуг Заказчик вправе требовать с Исполнителя уплаты  неустойку (штрафа) в размере 1 000 (одна тысяча) рублей за каждое документально обоснованное нарушение срока и качества оказания Услуг.

6.5. За каждое документально обоснованное нарушение п.п. 2.2.2, 2.2.5, 4.3. настоящего Договора Исполнитель уплачивает неустойку (штраф) в размере 5 000 (пять тысяч) рублей.
6.6. В случае если Заказчик подвергнется штрафу со стороны соответствующих проверяющих организаций/органов в результате нарушения Исполнителем требований санитарных, медицинских, административных норм, Исполнитель возмещает Заказчику полную сумму штрафа.
6.7. Исполнитель самостоятельно несет ответственность за травмы, увечья или смерть любого работника Исполнителя или третьего лица, привлеченного Исполнителем, в случае отсутствия в этом вины Заказчика. 
6.8. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты по договору, то Заказчик обязуется оплатить по первому требованию Исполнителя, направленному Заказчику в письменной форме, неустойку (пени) в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от невыплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10 % (десяти процентов) от невыплаченной Исполнителю суммы.

6.9. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения возложенных на них настоящим Договором обязательств.

6.10. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.
6.11. При наступлении обстоятельств, указанных в п.6.10 настоящего Договора, сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств, и по возможности, дающие оценку из влияния на  возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору. 
6.12.  Если сторона не направит или несвоевременно направит второй стороне извещение, предусмотренное п.6.11. настоящего договора, то она не может ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с «__» ___________ 201_ года и действует до «__» _________ 201_  года.
7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.
7.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения принятых на себя обязательств по предоставлению Услуг, направив Заказчику письменное уведомление в срок не позднее, чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до предполагаемой даты окончания предоставления Услуг.
7.4. Заказчик вправе досрочно расторгнуть Договор при условии оплаты Исполнителю фактически оказанных Услуг.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, его изменением, расторжением или признанием недействительным, Стороны будут стремиться решить путем переговоров, а достигнутые договоренности оформлять в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами.
8.2. При не достижении согласия, споры или разногласия между Сторонами решаются в установленном законом порядке в Арбитражном суде г. Москвы.
8.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда города Москвы Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Дополнения и изменения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
9.2. Данный Договор составлен  в 2-х экземплярах на русском языке  по 1-му экземпляру для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
9.3. Все сведения, содержащиеся в данном Договоре, являются конфиденциальными и не подлежат передаче третьей стороне.
9.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются приложения:
9.4.1. Техническое задание Заказчика на закупку услуг по комплексной уборке помещений номерного фонда, общественных и служебных зон ПАО «ГК «Космос». предоставление Услуг по подсобным работам  (Приложение №1).

9.4.2. Прейскурант Исполнителя (Приложение № 2).
9.4.3. Форма Акта об оказанных услугах (Приложение № 3).
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:

ПАО «ГК «Космос»,

РФ, 129366, г. Москва, проспект Мира, 150

Тел./факс: (495) 234-1000

ИНН/КПП 7717016198/ 774850001

Банковские реквизиты: 

ОАО «Банк Москвы»

Расчетный счет 40702810900240002265, 

к/с 30101810500000000219, 

БИК 044525219

ОКПО 04820697, ОКОНХ 90220, 

ОГРН 1027700007037


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	ПОДПИСИ СТОРОН:


	От имени Заказчика:
	От имени Исполнителя:

	Генеральный директор
Косарева А.Е.

___________________________
	
	
	

___________________________
	



М.П.                                                                                М.П.



Приложение № 1 к

Договору № _______
от «__» _____  ___ г.
       Согласовано:                                                                                          Утверждаю:
       Директор ДОО                                                                               Генеральный директор

                 ПАО «ГК «Космос»                                                                             ПАО «ГК «Космос»

        _____________         Е.Л.Шипилова                                             ________________А.Е.Косарева                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            «____»_____________2016 г.                                                     «____» _________________ 2016 г.      

                                                                                                                                                                                .      

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку услуг по комплексной уборке номеров  ПАО «ГК «Космос»

1. Общая информация о Заказчике

ИНН: 7717016198.
Полное наименование: Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос».
Сокращенное наименование: «ПАО «ГК «Космос».
Адрес объекта: 129366, Россия, Москва, проспект Мира, 150.
2. Цель закупки

2.1. Обеспечение ежедневной уборки номеров в соответствии с утвержденными внутренними регламентами гостиничного комплекса, а также в соответствии с ГОСТ-Р 51870-2002 («Услуги по уборке зданий и сооружений»), иными предусмотренными ГОСТами и  действующими техническими документами. .

3. Описание объекта закупки

3.1. Номерной фонд состоит из 1651 номера 1-ой категории (одна комната) и высшей категории. Все номера 2-местные, расположены на 21-ом этажах (с 5-го по 25-ый). Для перемещения работников между этажами имеются шесть служебных лифтов и незадымляемые лестницы.

Время проведения уборки номеров с 09.00 до 18.00. При производственной необходимости уборки могут производится в вечерние часы и ночное время. 

3.2. Характеристики объектов закупки:

3.2.1.  Характеристики номеров:

	Категория

номера
	Количество

номеров
	Количество комнат
	Площадь номеров в кв. м.

	
	
	Жилая

комната
	Ванная

комната
	Гостевой

санузел
	

	Первая
	1599
	1
	1
	-
	24

	Полулюкс
	30
	1
	1
	-
	38,5

	Люкс
	9
	2
	1
	1
	45,5

	Люкс

Гранд
	7
	2
	1
	1
	65,7

	Апартамент
	6
	2
	1
	1
	71


4. Стандарты проведения уборки номеров

Виды уборки номеров

· Текущая  –  уборка производится в номерах всех категорий во время проживания гостей.

· Выездная  –  уборка производится в номерах всех категорий после выезда гостей.

· Генеральная – уборка производится по распоряжению руководителя службы.

         Порядок замены постельного белья и полотенец

Замена постельного белья производится:

- при проведении выездной уборки во всех номерах;

- при проведении текущей уборки:

 * в номерах высшей категории – ежедневно,

 * в номерах 1-ой категории - один раз в 3 дня.

Стандарт проведения текущей уборки

Подготовка номера к уборке

· Войти в номер, включить свет в прихожей, одновременно должен зажечься свет в торшере (Исключение: если в торшерную розетку включен прибор гостя).

· Подойти к окну, раздвинуть тюлевые занавеси и открыть окно для проветривания.

· Подойти к рабочей тележке, надеть специальный фартук и резиновые перчатки. Взять корзину с моющими средствами и уборочный инвентарь для ванной комнаты и внести в ванную комнату.

· Собрать использованные полотенца, просчитать, (проверить, чтобы не попались вещи гостя) вынести полотенца из номера и сложить их в мешок для сбора грязного белья.

· Частично использованные средства гигиены, предоставляемые гостиницей, собрать в специальный пакет для возможного использования для хозяйственных нужд.

· Внести в ванную комнату посуду и пепельницы (перед очисткой пепельниц необходимо проверить, нет ли в них личных вещей туристов, непотушенные сигареты залить водой). Посуду сложить в раковину и залить дезинфицирующим раствором.

· Обработать дезинфицирующим раствором стол раковины, ванну, унитаз, биде, кафельную плитку, ерш с колбой, держатели для полотенец, настенный фен, ручки дверей.

· Выбросить мусор из урн в бачок для мусора на рабочей тележке. Урны внести в ванную комнату.

· Если в производственном задании указана необходимость смены постельного белья – снять использованное белье с кроватей, отнести на тележку и положить в мешок для грязного белья. Убедиться, что среди белья нет вещей гостей или мусора.

· Снять перчатки. Вымыть руки с мылом. 

Уборка жилой комнаты и прихожей

· Внести в номер чистое постельное белье. На время уборки кровати белье расположить на условно чистой поверхности (прикроватной тумбочке или туалетном столе).

· Встряхнуть наматрасник и взбить подушку.

· Застелить белье (ночные сорочки, пижамы сложить и положить в изголовье рядом с подушкой). Следить, чтобы к изголовью был обращен один и тот же конец одеяла. Накрыть кровать покрывалом.

· Взять салфетку для протирки пыли и двигаясь по периметру номера протереть от пыли: столешницы, прикроватные панели, электроприборы, подоконники, зеркала, картины, нишу стенного шкафа. Одновременно осуществлять проверку исправности оборудования,  правильность настройки телевизора и комплектацию номера.

· При наличии загрязнений протереть окно.

 Уборка ванной комнаты

· Надеть специальный фартук и резиновые перчатки.

· Смыть дезинфицирующий раствор с посуды. Вымыть посуду губкой с применением моющих средств. Вытереть насухо, расставить в номере в соответствии со стандартом.

· Протереть урны, заправить в них полиэтиленовые пакеты.

· Смыть горячей водой из душа дезинфицирующий раствор с кафельной плитки и ванной;

· Вымыть щеткой с применением моющих средств кафельную плитку, ванну, металлическую арматуру и умывальник;

· Смыть горячей водой из душа моющие средства;

· Вымыть салфеткой с применением моющих средств зеркало;

· Смыть водой дезинфицирующий раствор в унитазе, биде, колбе с ершом;

· Вымыть с применением моющих средств ерш с колбой;

· Вымыть крышку унитаза, унитаз и биде с применением моющих средств. Смыть моющие средства водой. (Внутренние поверхности вымыть ершиком, внешние – губкой).

· Протереть насухо кафельную плитку, ванну, металлическую арматуру, зеркало. Наличие пятен, разводов и ржавчины недопустимо;

· Вымыть с применением моющих средств пол в ванной комнате;

· Залить воду в сток;

· Протереть ручку двери ванной комнаты;

· Снять резиновые перчатки. Вымыть с мылом руки. Протереть насухо умывальник;

· Расположить в установленном месте аксессуары гостеприимства, развесить полотенца, халаты.

· Закрыть дверь в ванной комнате, выключить свет.

 Заключительный этап уборки

· Открыть ключом люк системы пылеудаления и вставить шланг в люк. Пропылесосить ковровое покрытие в номере. Следить, чтобы в систему пылеудаления не попали посторонние предметы.

· Разложить в установленном месте аксессуары гостеприимства, рекламный и информационный материал.

· Закрыть окно. Задвинуть тюлевые занавеси.

· При необходимости освежить номер освежителем воздуха.

· Перед тем, как выйти из номера, внимательно осмотреть номер, убедиться, что ничего не пропущено, погасить свет.

· Выйти из номера, закрыть дверь на замок. Убедиться, что дверь заперта. Протереть от пыли дверь, ручку и замок.

Стандарт проведения выездной уборки номера

Подготовка номера к уборке

· Войти в номер, включить свет в прихожей, одновременно должен зажечься свет в торшере.

· Подойти к окну, одновременно проверяя, нет ли забытых вещей, раздвинуть тюлевые занавеси, открыть окно для проветривания.

· Отключить холодильник.

· Подойти к рабочей тележке, надеть специальный фартук и резиновые перчатки. Взять корзину с моющими средствами и уборочный инвентарь для ванной комнаты и внести в ванную комнату.

· Собрать полотенца, просчитать, (проверить, чтобы не попались вещи гостя) вынести полотенца из номера и сложить их в мешок для сбора грязного белья.

· Внести в ванную комнату посуду и пепельницы (перед очисткой пепельниц необходимо проверить, нет ли в них личных вещей гостей, непотушенные сигареты залить водой). Посуду сложить в раковину и залить дезинфицирующим раствором.

· Обработать дезинфицирующим раствором стол раковины, ванну, унитаз, биде, кафельную плитку, ерш с колбой, держатели для полотенец, настенный фен, ручки дверей, телефонные аппараты, телевизионный пульт.

· Выбросить мусор из урн в бачок для мусора на рабочей тележке. Урны внести в ванную комнату.

· Снять белье с кроватей, отнести на тележку и положить в мешок для грязного белья. Убедиться, что среди белья нет вещей гостей или мусора.

· Снять перчатки. Вымыть руки с мылом. 

Уборка жилой комнаты и прихожей

· Внести в номер чистое постельное белье. На время уборки кровати белье расположить на условно чистой поверхности (прикроватной тумбочке или туалетном столе).

· Встряхнуть наматрасник и взбить подушку.

· Застелить постельное белье. Накрыть кровать покрывалом.

· Взять салфетку для протирки пыли и двигаясь по периметру номера протереть от пыли: столешницы, прикроватные панели, электроприборы, подоконники, зеркала, картины, нишу стенного шкафа. Одновременно осуществлять проверку исправности оборудования,  правильность настройки телевизора и комплектацию номера.

· При наличии загрязнений вымыть окно.

Уборка ванной комнаты

· Надеть специальный фартук и резиновые перчатки.

· Смыть дезинфицирующий раствор с посуды. Вымыть посуду губкой с применением моющих средств. Вытереть насухо, расставить в номере в соответствии со стандартом.

· Протереть урны, заправить в них полиэтиленовые пакеты.

· Смыть горячей водой из душа дезинфицирующий раствор с кафельной плитки и ванной;

· Вымыть с применением моющих средств кафельную плитку, ванну, металлическую арматуру и умывальник;

· Смыть горячей водой из душа моющие средства;

· Вымыть салфеткой с применением моющих средств зеркало.

· Смыть водой дезинфицирующий раствор в раковине унитаза, биде, колбе с ершом;

· Вымыть с применением моющих средств ерш с колбой;

· Вымыть крышку унитаза, унитаз и биде с применением моющих средств (внутренние поверхности вымыть ершиком, внешние – губкой). Смыть моющие средства водой.

· Протереть насухо кафельную плитку, ванну, металлическую арматуру, зеркало. Наличие пятен, разводов и ржавчины недопустимо;

· Вымыть с применением моющих средств пол в ванной комнате;

· Залить воду в сток;

· Потереть ручку двери ванной комнаты;

· Снять резиновые перчатки. Вымыть с мылом руки. Протереть насухо умывальник;

· Расположить в установленном месте аксессуары гостеприимства, развесить полотенца, халаты.

· Закрыть дверь в ванной комнате, выключить свет.

Заключительный этап уборки

· Открыть ключом люк системы пылеудаления и вставить шланг в люк. Пропылесосить ковровое покрытие в номере. Следить, чтобы в систему пылеудаления не попали посторонние предметы.

· Разложить в установленном месте аксессуары гостеприимства, рекламный и информационный материал.

· Закрыть окно. Задвинуть тюлевые занавеси.

· При необходимости поставить прибор для очистки воздуха.

· Перед тем, как выйти из номера, внимательно осмотреть номер, убедиться, что ничего не пропущено, погасить свет.

· Выйти из номера, закрыть дверь на замок. Убедиться, что дверь заперта. Протереть от пыли дверь, ручку и замок.

Стандарт проведения генеральной уборки номера

Во время проведения генеральной уборки выполнить все работы в объеме выездной  уборки и, кроме того, следующие виды работ:

В жилой комнате:
· Произвести замену тюлевых занавесей, темных штор, занавесей для душа.

· Снять матрасы, протереть каркас кровати, пропылесосить и перевернуть матрас.

· Произвести замену наматрасников, нижних наволочек и покрывал.

· Вымыть окна, рамы, пазы рам, оконные панели, окрашенные эмалью.

· Снять деревянную панель с батареи отопления и протереть батарею.

· Пропылесосить мягкую мебель и ковралин под кроватями.

· Протереть плинтус.

· Отключить электрооборудование от сети и протереть шнуры.

· Вымыть зеркало.

· Снять и вымыть вентиляционную решетку.

В прихожей:
· Протереть деревянные панели, стенной шкаф (снаружи и внутри).

· Вымыть зеркало.

· Протереть плинтус.

В санитарном узле вымыть с применением моющих средств и вытереть насухо:

· Вытяжку (на стене).

· Панели над ванной и умывальником.

· Пробки ванной и умывальника.

· Стоки ванной, умывальника, биде.

· Сток для воды (в полу).

· Стены.

· Трубы арматуры под умывальником.

5. Специальные  требования к Исполнителю

Обязательными условиями  оказания Услуг  являются:  

 -  Предоставление квалифицированного обученного персонала, обладающего высоким уровнем мастерства, знанием требований безопасности, правил обслуживания и санитарных норм, необходимых для выполнения работ;

-   Гарантии осуществления Исполнителем своей деятельности с соблюдением и в соответствии с действующим Законодательством РФ:

* наличие у персонала (не граждан РФ) оформленных должным образом регистрационных документов;

*  наличие  у персонала Исполнителя медицинских книжек (копии медицинских книжек передаются санитарному врачу Заказчика);

*  владение персоналом Исполнителя русским языком.

         -  Курирование предоставляемых услуг/работ ответственным лицом Исполнителя;

         - Наличие у персонала форменной одежды и обуви, в соответствии со стандартами, принятыми на Объекте Заказчика;

        -  В случае предъявления ответственным представителем Заказчика обоснованной претензии к работнику Исполнителя, Исполнитель обязан заменить его в течение 1-го дня после поступления претензии (которая может быть передана по телефону, электронной почте, через куратора);

       -   Менеджер/куратор ежедневно согласовывает объемы работ на следующий день с 

ответственным представителем Заказчика. В случае производственной необходимости планы могут быть оперативно скорректированы в течение дня по требованию ответственного представителя Заказчика (уборка помещений номерного фонда);

       -  Переуступка прав на выполнение работ третьим лицам не допускается.

       - Требования по Охране труда:

              1. С работниками, привлекаемыми к работе на территории Заказчика, Исполнитель проводит обучение по профессии на безопасное проведение работ; все виды инструктажей по охране труда на рабочем месте; инструктажи по пожарной и электробезопасности. 

          1.2. Исполнитель представляет Заказчику для контроля, удостоверения работников об обучении по профессии на безопасное проведение работ, журналы регистрации инструктажей по охране труда на рабочем месте, по пожарной и электробезопасности.

6. Порядок оплаты

   Оплата услуг осуществляется 1 раз в месяц, в течение 30 (тридцати) рабочих дней по факту выполненных работ после подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ за прошедший месяц. Оплата услуги осуществляется безналичным способом, в российских рублях, включая НДС по ставке, установленной действующим законодательством.

   7.     Дополнительные/прочие требования к участнику закупки

            Требования к составу документов, направляемых Исполнителем Заказчику.

Исполнителю к Коммерческому предложению необходимо приложить следующие документы:

· Гарантийное письмо, подтверждающее готовность Исполнителя к оказанию услуг по комплексной уборке и обслуживанию помещений  номерного фонда, общественных и служебных зон Заказчика, к оказанию услуг по подсобным работам в соответствии с Техническим заданием.

· Рекомендательные письма (не менее 3-х), подтверждающие опыт аналогичной работы в г. Москве.

Дополнительные требования к оформлению Коммерческого предложения.

В Коммерческом предложении указывается стоимость комплекса уборки:

· одного  однокомнатного номера (текущая/выездная)

· одного однокомнатного номера (генеральная);

· одного двухкомнатного номера (текущая/выездная);

· одного двухкомнатного номера (генеральная).

Руководитель СНФ 

Департамента ДОО






Л.А.Тамм

Директор ДЗИСО






А.К.Третьякова       

Приложение № 2
к Договору № _______

от «__» ________ _____г.

Прейскурант Исполнителя
_______________________________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора _____________, действующего на основании Устава, утвердил стоимость на следующие услуги по комплексной уборке номеров Заказчика на срок действия Договора:
	№

п/п
	Вид и объем услуги
	Стоимость 1-ой  уборки 

без НДС
	Стоимость 1-ой уборки

 с НДС

	1.
	Комплексная ежедневная уборка и обслуживание номерного фонда:
	

	
	1.1.  Номер  1 комнатный:
	

	
	       Текущая/выездная уборка            (цена за 1 номер)
	
	

	
	       Генеральная уборка (цена за 1 номер)
	
	

	2.
	2.1. Номер двухкомнатный
	

	
	       Текущая/выездная  уборка (цена за 1 номер)
	
	

	
	        Генеральная уборка (цена за 1 номер)
	
	

	
	
	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ЗАКАЗЧИК:


	
	
	
	
	
	


Приложение № 3
к Договору № _______

 от «__» ________ ____ г.
Акт

об оказанных за ____________ 201_ г. услугах
	г. Москва               
	 «__» ____________ 201_ г.


Публичное акционерное общество «Гостиничный комплекс «Космос», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Косаревой А.Е., действующей на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», подписали настоящий Акт о следующем:

1.В соответствии с Договором оказания услуг № _______ от «__» ______ _____ г.  Исполнитель надлежащим образом оказал, а Заказчик принял следующие услуги:
	№

п/п
	Вид и объем услуги
	Дата исполнения
	Стоимость в соответствии с Приложением № 2 Договора с НДС (в том числе НДС - ________ руб.00 коп.)

	1.
	Комплексная ежедневная  текущая/выездная уборки помещений номерного фонда, в следующем объеме:

- _______ (_______)  однокомнатных номеров,
- _______(_______)   двухкомнатных номеров.

___________________________________________________
	с __.__._____ г. по

__.__._____ г.
	

	2.
	Генеральная уборка номерного фонда, в следующем объеме:

- _______ (_______)  однокомнатных номеров,
- _______ (_______) двухкомнатных номеров.


	с __.__._____ г. по

__.__._____ г
	


2.Итого за месяц Исполнителем оказан комплекс услуг по Договору на общую сумму с НДС: ___________________________________ (__________) рублей.
В том числе НДС __________________________(__________) рублей.
3. Настоящий акт составлен в двух экземплярах и является основанием для проведения расчетов Заказчика с Исполнителем за месяц.

4 . Стороны в отношении выполненных услуг претензий друг к другу не имеют.

	
	Исполнитель:
	
	
	                              Заказчик:
	


____________________                                              _________________________
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